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Seminario – Taller de Sensibilización y Entrenamiento-8 horas
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OBJETIVOS:

· Presentar una Metodología que permita diseñar los Indicadores No Financieros críticos para la propia organización.

· Adquirir “expertise” mediante la resolución de casos reales. 

· Conocer con precisión la actualidad de nuestra organización, para tomar las medidas necesarias en los aspectos  a mejorar.

DIRIGIDO A:

· Nivel Directivo y Mandos Medios. 

· Personas con responsabilidades de conducción. 
Temario

1) Indicadores: Generalidades

· ¿ Qué es un Indicador? . Elementos y características

· Indicador y KPI: semejanzas y diferencias. Indicadores de Resultado y de Proceso.

· La importancia de los KPI s en el diagnóstico de la actualidad de la organización. 

· Sistemas de KPI s: Cómo “mapearlos”.

2) Diseño de Indicadores No Financieros:

· Descripción del Método.  

· Caso real ( 1) : Aplicación del Método a KPI s de Resultado ( Largo plazo)

· Caso real (2) :  Aplicación del Método a KPI s de Proceso ( Mediano plazo) 

· Diseñando KPI s para la propia Organización.

· Radiografía de un KPI: La Planilla de Reporte. Asignación y medición de acciones y sus correspondientes responsabilidades.

3) Evaluación de RRHH:

· Capital Intelectual e Innovación..

· ¿Cómo gestiona y mide las Innovaciones mi Organización? 

· ROI de capacitación: ¿Cuál es el verdadero retorno de la inversión en la capacitación de mis colaboradores?

· Repago de una capacitación: ¿Cuánto tiempo promedio demoro en recuperar lo invertido en capacitación?

· Adoptando una Cultura de Medición. 

4) Satisfacción del Cliente:

· ¿Cómo medir la satisfacción de mi personal ( Clima Organizacional)? 

· ¿Cómo medir la satisfacción de mis clientes?

· Diagnóstico: Cómo fidelizar a mis clientes.

Contrato de Aprendizaje

- Presentación de contenidos teóricos (Asignación: 35% tiempo real)

- Workshop de implementación (Asignación: 65% tiempo real)

Material Didáctico a entregar:

     -  Presentación completa en formato PDF.

     -  Ejercicios y casos impresos.

    -   Certificado de Participación.
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