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Taller de Sensibilización y Entrenamiento-16 HORAS
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OBJETIVOS

· Conocer los orígenes de la Organización ISO y en particular la familia de Normas ISO 9000 referentes a Sistemas de Gestión de la Calidad.

· Clarificar los conceptos básicos de Calidad y la metodología de Certificación - Acreditación.

· Presentar un panorama del conjunto de Normas, Directrices guías y Versiones específicas que constituyen la familia ISO para los sistemas de gestión de la calidad.

· Exponer los fundamentos generales descriptos en la Norma ISO9000, sobre los cuales se ha basado el desarrollo de la Norma ISO 9001.

· Analizar e interpretar los requisitos establecidos por la norma ISO 9001 y entender la necesidad de dichos requisitos.

Dirigido a:

Profesionales, particulares, gerentes, jefes, responsables y aquellos involucrados en la implementación y operación de Sistemas de Gestión de la Calidad y/o sistemas relacionados.

Requisitos


Por tratarse de un Seminario-Taller de sensibilización, no se requieren conocimientos previos.

Temario:

1) Antecedentes y marco de referencia

1. La organización ISO

2. Historia de la organización ISO

3. Normas que le dieron origen

4. Desarrollo de las normas

5. La metodología de desarrollo de la norma

6. Certificación vs. Acreditación

7. La metodología de Certificación

8. Conceptos introductorios

· control de la calidad,

· aseguramiento de la calidad,

· gestión de la calidad y

· calidad total.

2) Introducción a la familia ISO9000:2000

1. Normas

· ISO 9000:2000, Fundamentos y vocabulario

· ISO  9001:2000, Requisitos

· ISO  9004:2000, Directrices para la mejora

· ISO19011:2000, Directrices sobre auditorías

2. Directrices y guías

3. Versiones específicas

4. Implementación
3) Norma ISO 9000:2000 - Fundamentos y Vocabulario

1. Los 8 Principios de los sistemas de la calidad

2. Ciclo de la Calidad de Productos

3. Requisitos de Sistema y de Producto

4. Etapas del desarrollo de un SGC

5. Enfoque basado en procesos

6. Política y Objetivos de la calidad

7. Papel de la Alta Dirección

8. Documentación

9. Evaluación de los SGC

10. Papel de las técnicas estadísticas

11. Integración de los Sistema de Gestión

12. Relación entre los SGC y los modelos de excelencia.
4) Norma ISO 9001:2000 - Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos

1. Introducción

2. Modelo del Sistema como un Ciclo de Mejora Continua

3. Enfoque basado en procesos

4. Relación con ISO 9004

5. Compatibilidad con otros sistemas de gestión

6. Objeto y campo de aplicación

7. Términos y definiciones

8. Requisitos generales

· Implantación y Planificación del SGC

· Suministrar, Controlar y Mejorar

· Responsabilidad en la Tercerización

· Alcance de los procesos del SGC

9. Requisitos de la documentación

10. Requisitos del sistema de Gestión de la Calidad

· Responsabilidades de la Dirección

· Gestión de los Recursos

· Ejecución del Producto/Servicio

· Mediciones,

· Análisis y Mejoras

Contrato de Aprendizaje

- Presentación de contenidos teóricos (Asignación: 35% tiempo real)

- Workshop de implementación (Asignación: 65% tiempo real)

Material Didáctico a entregar:

     -  Presentación completa en formato PDF.

     -  Ejercicios y casos impresos.

    -   Certificado de Participación.
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