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Seminario – Taller de Sensibilización y Entrenamiento-8 horas
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OBJETIVOS

· Presentar y profundizar los conocimientos teóricos de una poderosa herramienta: el Coaching Gerencial. 

· Describir un modelo comunicacional realmente eficaz para sus organizaciones. 

· Describir un modelo gerencial basado en el Talento Humano. 

      -   Diseñar las claves de una Gestión participativa. 

· Facilitar -a través de diversos workshops- la adquisición de expertise   práctica en las herramientas presentadas

Dirigido a:

· Gerentes y Mandos Medios Organizacionales.

· Profesionales del Management y de RRHH en general.

· Personas con responsabilidades de conducción.

· Personas interesadas en temas vinculados a la gestión de RRHH. 

Requisitos


Por tratarse de un Seminario-Taller de sensibilización, no se requieren conocimientos previos.

Temario

a) HABITAT ORGANIZACIONAL- LA INTERVENCIÓN DEL COACH.

· Clima organizacional.

· El trabajo en equipo. 

· Liderazgo: estilos.

· Liderazgo basado en Coaching

· Dos modelos gerenciales: Tradicional y Coach.

· Relación Coachee-Coach

· Las notas esenciales del Coach: Administración del tiempo, gestión por equipos, gestión de la diversidad, toma de decisiones. Cómo acrecentar estas habilidades.  

b)  NIVELES DEL COACHING

· Nivel Sistemas: Coaching Organizacional: Planificación, Ejecución y Medición. Diseño de una estrategia de RRHH. Modelo de las 6B: Gestión del Cambio.
· Nivel Grupos: Coaching de grupos. Motivación. Facilitación del Alto Desempeño. Selección y Retención del Talento Humano. Resistencia al Cambio: Remoción de Obstáculos y facilitación de Logros. 
· Nivel Individuos: Coaching Ejecutivo. Gestión de las relaciones interpersonales. PNL y empresa. Relación entre la vida personal y la vida profesional. Integración de la familia a la empresa. 

c) HABILIDADES PARA EL ÉXITO: SELLO DE AUTENTICIDAD DEL COACH.
COMUNICACIÓN: 
· La Red Informal Organizacional: optimización de la misma.

· Habilidades Conversacionales.

· El Lenguaje como intersección de tres áreas críticas.

· Remoción de obstáculos: Los Factores Críticos de Éxito. Los pasos de una entrevista eficaz.

· La Entrevista Individual. La Variante Grupal. 

     NEGOCIACIÓN
· ¿Todo es negociable?  

· Emisión-percepción: El cliente interno. 

· Contextos inestables. 

· Los actores de la negociación.

· Los pasos para una negociación eficaz. 

Contrato de Aprendizaje

- Presentación de contenidos teóricos (Asignación: 35% tiempo real)

- Workshop de implementación (Asignación: 65% tiempo real)

Material Didáctico a entregar:

     -  Presentación completa en formato PDF.

     -  Ejercicios y casos impresos.

    -   Certificado de Participación.
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