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Seminario – Taller de Sensibilización y Entrenamiento-16 horas
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OBJETIVOS:

· Profundizar acerca del Cuadro de Mando Integral en dos aspectos clave: Sincronización de procesos y Despliegue de la Herramienta.

· Adquirir “expertise” mediante la resolución de casos reales. 

· Conocer una metodología sencilla que permita sincronizar todos los aspectos de la gestión, para hacerla más competitiva.

DIRIGIDO A:

· Nivel Directivo y Mandos Medios. 

· Personas con responsabilidades de conducción. 
Requisito:
Haber cursado el nivel 1 del Taller de BSC propuesto por SISTEMIKA.COM

Temario

1) CMI de los procesos: Razones de su desarrollo.

· Dificultades más frecuentes en la implementación de un Cuadro de Mando Integral.

· ¿Por qué no “cascadear” directamente?

· ¿Qué es una Cadena de Valor? ¿Cómo saber cuáles de nuestros procesos son realmente críticos?  

· ¿Cómo asignar recursos correctamente a cada proceso?

· ¿Qué es la Cadena de Suministros? Cómo mejorar la admisión de insumos. 

2) Relaciones proveedor-cliente:

· Detectando los requerimientos de un Cliente.

· Matriz proveedor-Cliente: las 4 preguntas que todo encargado de proceso debería poder responder.

· KPI s de procesos: Entrada-Egreso-Eficiencia-Calidad-Productividad-Competencias-Impacto Interno y Externo: Cómo diseñarlos.

3)  Sincronización y Despliegue:

· Cómo sincronizar procesos. 

· Cómo sincronizar KPI s.

· Cómo sincronizar Metas. 

· Cómo asignar responsabilidades y desplegar la propuesta de Valor. 

· Cómo llegar al CMI individual. 

· Cómo lograr una verdadera Alineación a los objetivos organizacionales.

· Implantación de una Cultura de Efectividad.

Contrato de Aprendizaje

- Presentación de contenidos teóricos (Asignación: 35% tiempo real)

- Workshop de implementación (Asignación: 65% tiempo real)

Material Didáctico a entregar:

     -  Presentación completa en formato PDF.

     -  Ejercicios y casos impresos.

    -   Certificado de Participación.
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