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Seminario – Taller de Sensibilización y Entrenamiento-16 horas
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OBJETIVOS:

· Presentar y profundizar acerca de una poderosa herramienta de gestión: el Cuadro de Mando Integral. 

· Adquirir “expertise” mediante la aplicación de la herramienta a la propia organización.

· Conocer una metodología sencilla que permita pasar del Plan “abstracto” a su implementación en la realidad.

· Presentar una Metodología que permita diseñar los Indicadores No Financieros críticos para la propia organización.
. Dirigido a:

· Gerentes y Mandos Medios Organizacionales.

· Profesionales del Management y de RRHH en general.

· Personas con responsabilidades de conducción.

· Personas interesadas en temas vinculados a la gestión de RRHH. 

Requisitos


Por tratarse de un Seminario-Taller de sensibilización, no se requieren conocimientos previos.

Temario

1) Conociendo el Cuadro de Mando Integral:

· Dificultades más frecuentes en la implementación de un Plan Estratégico.

· Origen y características del CMI. 

· La importancia de los RRHH en el Cuadro de Mando Integral. 

· Por qué el CMI facilita la implementación del Plan Estratégico organizacional. 

2) Componentes del Cuadro de Mando Integral:
· Componentes Intelectuales (1): Mapas Estratégicos.

· Caso real (1) : Proponiendo valor a partir de un Mapa Estratégico. 

· Componentes Intelectuales (2): Matriz de Ejecución.

· Caso real (2): Definiendo los Inductores e Indicadores Críticos. 

· Componente Informático: Funcionalidad de un software de CMI para la organización.

· Caso real (3): Trasladando el desarrollo intelectual a la PC, para tener en todo momento información actualizada (Demo de Software)

3) Diseño de indicadores No Financieros 

· ¿Qué es un Indicador? Elementos y características

· Indicador y KPI: semejanzas y diferencias. Indicadores de Resultado y de Proceso.

· Descripción del Método.  

· Caso real ( 1) : Aplicación del Método a KPI s de Resultados ( Largo plazo)

· Caso real (2) :  Aplicación del Método a KPI s de Procesos ( Mediano plazo) 

· Diseñando KPI s para la propia Organización.

· Radiografía de un KPI: La Planilla de Reporte. Asignación y medición de acciones y sus correspondientes responsabilidades.

4) Implementación de un Cuadro de Mando Integral:
· Condiciones necesarias para la implementación.

· Etapas de la Implementación. 

· CMI avanzado. Sincronización Horizontal y Alineación de Metas y KPI s.

· Niveles de delegación. Despliegue vertical: El “Cascadeo”. 

· CMI y RRHH. Adopción de una verdadera “Cultura de Ejecución y Medición” en la Organización. 
Contrato de Aprendizaje

- Presentación de contenidos teóricos (Asignación: 35% tiempo real)

- Workshop de implementación (Asignación: 65% tiempo real)

Material Didáctico a entregar:

     -  Presentación completa en formato PDF.

     -  Ejercicios y casos impresos.

    -   Certificado de Participación.
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